
ALGEMENE VERKOOPVOORWWARDEN 
 

 
Voor het laatst bijgewerkt op 26-11-2024 

 
Deze Algemene Verkoopvoorwaarden (AVV) zijn van toepassing op elke Bestelling die wordt geplaatst op de 

website www.kiabi.be (hierna de “Site”) of via de mobiele applicatie KIABI door een meerderjarige natuurlijke 

persoon met de status van Consument, aangeduid als de “Klant”. 

 
De volgende bepalingen vormen de algemene verkoopwaarden van de producten die op deze website worden 
aangeboden door het bedrijf KIABI STOCK CENTRAL BELGIQUE (KSCB) 

 
De algemene verkoopvoorwaarden van Kiabi bevatten meerdere onderdelen: 

 

• Voorstelling van het bedrijf en de host 
• Inleiding 

• Artikel 1 – Definities 

• Artikel 2 – Doel van de voorwaarden 

• Artikel 3 – Te koop aangeboden producten 

• Artikel 4 – Een bestelling plaatsen 

• Artikel 5 – Betaling van de prijs 

• Artikel 6 – Betaalmethodes 

• Artikel 7 – Mislukte betaling en de strijd tegen bankkaartfraude 

• Artikel 8 – De levering 

• Artikel 9 – Prijslijst 

• Artikel 10 – Problemen bij levering 

• Artikel 11 – Retourneren en omruilen 

• Artikel 12 – Terugbetalingen 

• Artikel 13 – Wettelijke garantie 

• Artikel 14 – Wettelijk herroepingsrecht 

• Artikel 15 – Eigendomsvoorbehoud 

• Artikel 16 – Persoonlijke gegevens 

• Artikel 17 – Gebruik van cookies 

• Artikel 18 – Intellectueel eigendom 

• Artikel 19 – Bemiddeling voor consumenten, toepasselijk recht en bevoegde rechtspraak 

 
VOORSTELLING VAN HET BEDRIJF 

 
De volgende bepalingen vormen de algemene verkoopwaarden van de producten die op deze website worden 
aangeboden door het bedrijf KIABI STOCK CENTRAL BELGIQUE (KSCB) 

 
Deze Website wordt beheerd door KIABI STOCK CENTRAL BELGIUM (hierna KSCB genoemd), een naamloze 
vennootschap naar Belgisch recht, ingeschreven bij het RPR van Brussel onder nummer 0450.011.209, met een 
kapitaal van € 10.805.689,34, intracommunautair btw-nummer BE450.011.209, met maatschappelijke zetel te 14, 
Muntplein 1000 BRUSSEL, en die vertegenwoordigd wordt door de heer Jérôme CALONNE, in zijn hoedanigheid 
van afgevaardigd bestuurder. 

 
VOORSTELLING VAN DE HOST VAN DE WEBSITE 

 
Website gehost door Kiabi, 100 rue du Calvaire, HEM Frankrijk (59510) 

Maatschappelijk kapitaal: € 58.922.010 

Btw-nummer: FR29344103270 Ingeschreven in Frankrijk bij het RCS van LILLE METROPOLE onder nummer 344 103 
270 Telefoon: +33 (0)3 20 81 45 00 

Fax: +33 (0)3 20 81 49 15 

E-mail : klantenservice@kiabi.be 

http://www.kiabi.be/
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OM MET KIABI CONTACT OM TE NEMEN: 

 
E-mail: klantenservice@kiabi.be 

Op de website: https://www.kiabi.be/account/nl/contact 

De Klant kan een vraag stellen via sociale netwerken (Messenger of WhatsApp) door te klikken op “Hulp nodig? > 
“Contact opnemen”. 

 

 
INLEIDING 

 
KIABI biedt zijn Klanten een online aankoopdienst aan. 

De Verkoper is actief in de detailhandel van kleding, schoeisel en modeaccessoires voor het hele gezin. 

In het bijzonder verkoopt de Verkoper de voornoemde Producten en/of diensten via de Website, evenals via de 

Applicatie die kan worden gedownload via de App Store of Google Play. 

De Partijen komen overeen dat hun relatie uitsluitend wordt beheerst door deze overeenkomst, met uitsluiting van 

alle voorwaarden die eerder beschikbaar waren op de Website van de Verkoper. 

De Verkoper heeft het recht om deze AVV op elk moment te wijzigen door een nieuwe versie op de Website te 
publiceren. De AVV zijn van kracht op de datum waarop de e-mail ter bevestiging van de Bestelling wordt verstuurd. 
De partijen komen overeen dat de foto's van de te koop aangeboden Producten op de Website geen contractuele 
waarde hebben. 

 
ARTIKEL 1 – DEFINITIES 

 
Voor de interpretatie en uitvoering van deze Algemene Verkoopvoorwaarden betekenen of duiden de termen en 

uitdrukkingen waarnaar hieronder wordt verwezen, wanneer ze worden voorafgegaan door een hoofdletter, in het 

enkelvoud of meervoud: 

 
Koper: de internetgebruiker, een natuurlijke persoon, die als Consument een Bestelling plaatst bij de Verkoper KIABI 

op de Website; 

Mobiele applicatie KIABI: applicatie die kan worden gedownload via de App Store en Google Play; 

Artikel: het/de product(en) die het voorwerp uitmaken van de Bestelling; 

Gepersonaliseerd artikel: de producten op de Website die gepersonaliseerd kunnen worden; 

Bestelling: het verzoek van de Klant aan de Verkoper om goederen online te kopen; 

Algemene Verkoopsvoorwaarden (AVV): de algemene verkoopvoorwaarden die het voorwerp uitmaken van dit 

document; 

Overeenkomst: het onderhavige document, met inbegrip van de preambule en bijlagen, alsmede elke wijziging, 

vervanging, uitbreiding of verlenging van het onderhavige document op grond van een overeenkomst tussen de 

Partijen; 

Klantenaccount: het persoonlijke account van de Klant om Bestellingen te plaatsen. Het is niet verplicht om een 

Klantaccount aan te maken om een Bestelling te plaatsen; 

Klant: de Koper die als Consument een Bestelling plaatst bij de Verkoper op de Website; 

Consument: elke natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die niet binnen zijn of haar commerciële, 

industriële, ambachtelijke, vrije of agrarische activiteit vallen, in overeenstemming met het inleidende artikel van 

de Franse Consumentenwet; 

Levertijd: de periode tussen de bevestigingsdatum van de Bestelling en de leveringsdatum van de Bestelling aan 

de Klant; 

Verzendkosten: de kosten die de Klant betaalt om de Bestelling naar het door de Klant opgegeven bezorgadres te 

brengen; 

Internetgebruiker: elke persoon die toegang heeft tot de Website en/of erop surft; 

KIABI: verwijst naar de Verkoper die partij is bij deze overeenkomst; 

Levering: de route van het Artikel vanaf het verlaten van het magazijn tot het ter beschikking stellen aan de Klant. 

Winkel: verwijst naar de winkels met de merknaam 'KIABI' op Belgisch grondgebied; 

mailto:klantenservice@kiabi.be
https://www.kiabi.be/account/nl/contact


Bemiddelaar: derde partij die instaat voor de buitengerechtelijke geschillenregeling, waarbij de Consument en de 

Verkoper trachten tot een overeenkomst te komen om een geschil tussen hen in der minne te regelen; 

Leveringsmethode: elke standaard of dringende leveringsmethode die beschikbaar is op de Website op het 

moment dat de Bestelling wordt geplaatst; 

Prijs: de eenheidswaarde van een Product; deze waarde is inclusief alle belastingen en exclusief Verzendkosten; 

Totaalprijs: het totaalbedrag van de opgetelde Prijzen van de Producten die het onderwerp zijn van de Bestelling; 

dit bedrag is inclusief alle belastingen; 

Product: elk artikel dat door de Verkoper op de Website te koop wordt aangeboden; 

Klantenservice: verwijst naar de service die de Consument in contact brengt met de Klantrelatie; 

Website: verwijst naar de webpagina www.kiabi.be; 

Besteltraject: het traject dat de Klant aflegt vanaf de Productfiche tot de pagina met de bevestiging van de 

Bestelling op de Website; 

Verkoper: verwijst naar NV KIABI STOCK CENTRAL BELGIË. 
 
 

 
ARTIKEL 2 – DOEL VAN DE VOORWAARDEN 

 
De AVV regelen de contractuele relatie tussen de Verkoper en zijn Klant, en het gebruik van de Website door de 
Klant. 

 
Deze AVV bepalen ook de voorwaarden voor verkoop op afstand tussen de Verkoper en de Klant, vanaf het plaatsen 
van de Bestelling tot de ontvangst ervan. Ze regelen alle noodzakelijke stappen voor het plaatsen van een Bestelling 
en zorgen ervoor dat de Bestelling wordt opgevolgd tussen de contracterende partijen. 

 
Lees deze algemene voorwaarden zorgvuldig door voordat u gebruikt maakt van onze website. Als u een bestelling 
plaatst op kiabi.be verklaart u zonder voorbehoud in te stemmen met de Algemene Verkoopvoorwaarden. 

KIABI heeft het recht om deze AVV op elk moment te wijzigen, zonder voorafgaande kennisgeving of toestemming. 
Bestellingen in levering blijven echter gebonden aan de voorwaarden die van toepassing waren op het moment dat 
de Verkoop werd afgesloten. 

 
Als u een bestelling plaatst op Kiabi.be verklaart u: 
- dat u boven de 18 jaar bent en dat u juridisch bekwaam bent om een contract te sluiten; 

- dat de aankoop van producten op de website geen verband houdt met uw beroepsactiviteit en uitsluitend voor 
privégebruik is bedoeld; 

- Geen producten aan te kopen met de bedoeling om ze door te verkopen; 

 
Als u een bestelling plaatst op kiabi.be verklaart u zonder voorbehoud in te stemmen met de Algemene 
Verkoopvoorwaarden. De partijen komen overeen dat het contract onderworpen is aan Belgisch recht. De taal van 
de AVV is Nederlands. 

 

 
ARTIKEL 3 – DE PRODUCTEN 

 
De producten worden in België voor verkoop aangeboden. 

 
3.1 Kenmerken van de Producten 

Voorafgaande aan zijn bestelling kan de klant kennis nemen, op de website van KIABI, van de essentiële kenmerken 
van het (de) product(en) dat/die hij wenst te bestellen. 

 
Het bedrijf KIABI informeert de klant over alle belangrijke kenmerken van de aangeboden artikelen (maten, kleuren, 
samenstellingen, beschrijvingen, prijzen). 

 
De producten worden zo nauwkeurig mogelijk beschreven en gepresenteerd. Wij kunnen echter niet aansprakelijk 
worden gesteld in geval van een kleine vergissing of weglating, of wanneer de foto’s niet helemaal overeenkomen 
met de producten. 

 
KIABI heeft het recht om het assortiment Producten te wijzigen. De Verkoper kan in dat opzicht niet garanderen 

dat de kenmerken van zijn Producten na verloop van tijd ongewijzigd blijven. 

http://www.kiabi.be/


3.2 Beschikbaarheid van de Producten 

Alleen beschikbare Producten kunnen worden besteld. Promotieaanbiedingen zijn slechts een beperkte tijd geldig. 

De Consument dient rekening te houden met de geldigheidsduur van de aanbieding. 

Online aanbiedingen zijn geldig zolang de voorraad strekt. De Consument wordt verzocht de beschikbaarheid van 
de verkochte Artikelen te raadplegen op de informatiepagina van het betreffende Product. 

De beschikbaarheid van de Producten op de Website wordt gecontroleerd voordat de Bestelling wordt bevestigd. 
KIABI houdt de beschikbaarheid van de voorraad zo goed mogelijk bij. Ondanks alle zorgvuldigheid kunnen er toch 
onjuistheden voorkomen. 

 
KIABI heeft daarom het recht om een Bestelling te weigeren in geval van buitengewone bevoorradingsproblemen. 
Als een Product niet meer op voorraad is (tijdelijke onbeschikbaarheid of uitverkocht), terwijl het besteld en betaald 
is, ontvangt de Klant een e-mail om hem te informeren over de onbeschikbaarheid. Als het Product niet op voorraad 
is, wordt het geannuleerd en verwijderd uit de Bestelling. De Klant ontvangt in dat geval een volledige terugbetaling 
van de Prijs van het Product dat niet op voorraad is. De rest van de Bestelling blijft echter ongewijzigd en definitief. 
KIABI kan niet aansprakelijk worden gesteld door de Klant indien een Product van de Website wordt gehaald, of 
indien de inhoud van de Website wordt verwijderd of gewijzigd. 

 
KIABI heeft het recht om de hoeveelheid aangekochte Producten per persoon, per huishouden of per Bestelling te 
beperken of te annuleren in geval van een vermoeden van fraude. Dergelijke beperkingen kunnen van toepassing 
zijn op Bestellingen geplaatst door of met hetzelfde Klantnummer, dezelfde creditcard en/of Bestellingen geplaatst 
met hetzelfde factuuradres en hetzelfde verzendadres. In dergelijke gevallen kan de Klantenservice de Klant 
hiervan op de hoogte stellen door contact met hem op te nemen via het e-mailadres dat is opgegeven toen de 
Bestelling werd geplaatst. 

 
3.3. Gepersonaliseerde producten 

 
De Klant heeft de mogelijkheid om de Artikelen op de Website te personaliseren door een persoonlijke boodschap 
op het bestelde artikel (hierna de 'Gepersonaliseerde artikelen') te laten aanbrengen. 

 
De voorstelling van de Gepersonaliseerde artikelen op de Website dient louter ter illustratie. KIABI tracht de kleuren 
en afbeeldingen nauwkeurig weer te geven maar kan niet garanderen dat je digitale dragers (computer, mobiele 
telefoon of tablet) de kleuren en afbeeldingen van de Gepersonaliseerde artikelen exact weergeven. Er kan dus een 
verschil zijn tussen je bestelde engeleverde Artikelen. 

 
De Klant wordt eraan herinnerd dat, overeenkomstig artikel VI.53 van de Wetboek van economisch recht, het 
herroepingsrecht niet van toepassing is op de levering van goederen die volgens de specificaties van de 
Consument zijn vervaardigd of duidelijk zijn gepersonaliseerd. Artikelen die op verzoek van de Klant 
gepersonaliseerd zijn, kunnen dus niet worden geretourneerd of omgeruild, behalve als het Gepersonaliseerde 
artikel niet conform is, zoals bedoeld in artikel VI.53 van het Wetboek van economisch recht en/of bij toepassing 
van de garantie voor gebreken aan het verkochte artikel, zoals bedoeld in de artikelen 1641 en volgende van het 
Belgisch Burgerlijk Wetboek. 

 
Door KIABI de gepersonaliseerde tekst voor het Gepersonaliseerde artikel te bezorgen, verklaart en garandeert de 
Klant dat de gepersonaliseerde boodschappen voldoen aan de geldende wetten en regels van goed gedrag en 
zeden. 

 
In het bijzonder verbindt de Klant zich ertoe ervoor te zorgen dat de personalisatie: 

 
1. Geen beledigende, lasterlijke, racistische, discriminerende, homofobe, seksuele, aanstootgevende en/of 

pornografische inhoud bevat; 

 
2. Bevat geen inhoud van politieke of religieuze aard en/of met betrekking tot actuele gebeurtenissen of 

conflicten; 

 
3. Geen privé- of persoonlijke gegevens (naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres) bevat met betrekking 

tot een individu of rechtspersoon, zonder de voorafgaande toestemming van deze laatste te hebben 
verkregen; 



4. Geen inbreuk maakt op de rechten van derden, zoals intellectuele eigendomsrechten (met name het recht 
op een merk, ontwerpen en modellen, auteursrechten) of beeldrechten, zonder voorafgaande 
toestemming van de eigenaar. 

 
KIABI heeft het recht om elke aanvraag die in strijd is met dit artikel te weigeren. 

 
In elk geval valt elke schending van de rechten van derden of van de voornoemde ethische bepalingen onder de 
exclusieve verantwoordelijkheid van de Klant. KIABI kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld. Hierop 
aansluitend verbindt de Klant zich ertoe KIABI te vrijwaren van alle financiële gevolgen die voortvloeien uit elke 
rechtsvordering of eis van derden, met betrekking tot het gebruik van de personaliseringsdienst door de Klant. 

 
Tot slot stelt KIABI duidelijk dat de spelling of grammatica van de tekst van de Klant niet gecontroleerd zal worden. 

 
Alle persoonlijke informatie die door de Klant via de Website of de Applicatie wordt meegedeeld en alle informatie 
die vervolgens voor de Bestelling wordt verzameld, is onderworpen aan de bepalingen in het hoofdstuk 
“Persoonsgegevens” van de AVV. 

 
De Klant kan gebruikmaken van de dienst Click&Collect, levering aan huis en levering op een afhaalpunt om 
Gepersonaliseerde artikelen te ontvangen. E-reservering is echter niet mogelijk. 

 

 
ARTIKEL 4 – EEN BESTELLING PLAATSEN 

 
4.1 Besteltraject 

De Bestelling wordt geaccepteerd en bevestigd door een aantal gegevens in te voeren op opeenvolgende 
schermpagina's. KIABI heeft het besteltraject opgedeeld in stappen die de klant moet bevestigen en aanvaarden, 
zodat de Klant de Bestelling kan controleren alvorens deze definitief te bevestigen. De Bestelling wordt pas 
definitief geregistreerd nadat de laatste stap in de betaling van de Bestelling is gevalideerd met de betaalmethode 
die aan de Klant is voorgesteld en die door hem is gevalideerd. 

 
Door een Bestelling te plaatsen zoals aangegeven in de AVV gaat de Klant akkoord met de Prijs en de beschrijving 
van de Producten die te koop worden aangeboden. 

 
KIABI heeft het recht om een Bestelling van een Klant te blokkeren in geval van een onjuist verzendadres of een 
ander probleem dat zich voordoet tijdens het betalingsproces. 

 
Bestellingen worden aanvaard en bevestigd door gegevens in te voeren op opeenvolgende schermen: 

1. Gekozen Producten toevoegen aan het winkelmandje 

2. Winkelmandje bevestigen 

3. Aanmaken van een klantenaccount, inloggen of gastmodus gebruiken 

4. Leveringsmethode bevestigen 

5. Adresgegevens invoeren 

6. Factureringsgegevens invoeren 

7. Getrouwheidskaart invoeren 

8. Precontractuele informatie 

9. Aanvaarden van deze algemene verkoopvoorwaarden 

10. Kiezen van de betaalmethode en bevestigen van de keuze van de betaalmethode 

11. De Klant ontvangt vervolgens een e-mail waarin wordt bevestigd dat de Bestelling door de Verkoper is aanvaard 

12. Zodra de Bestelling klaar is voor verzending wordt een e-mail ter bevestiging van de levering naar de Klant 

gestuurd. 

 
Wanneer de Klant de laatste stap van het besteltraject bevestigt en aanvaard wordt de Bestelling als onherroepelijk 

beschouwd. 

 
Klanten kunnen binnen veertien dagen na ontvangst van hun Bestelling gebruikmaken van hun herroepingsrecht 
op grond van artikel VI.45 en volgende van het Wetboek van economisch recht (zie herroepingsformulier). Onder 
ontvangst wordt verstaan de overhandiging van het pakket aan de Klant. 



KIABI raadt de Klant aan om de informatie in de bestelbevestiging van KIABI op een papieren of elektronisch 
document te bewaren. 

 
4.2 Bevestiging en archivering van de Bestelling 

Het bestelnummer wordt meegedeeld aan de Klant nadat de transactie gevalideerd is. De bestelbevestiging wordt 
onmiddellijk per e-mail verstuurd en bevat de essentiële informatie van de overeenkomst, een overzicht van de 
bestelde Artikelen, de Prijs van deze Artikelen, de eventuele Verzendkosten en het bestelnummer. 

 
De bestelbevestiging vermeldt eveneens de voorwaarden, de levertermijn en de procedures voor het uitoefenen 
van het wettelijke herroepingsrecht van veertien dagen. 

 
Bestellingen worden gearchiveerd op de KIABI-server voor een periode van tien jaar vanaf de datum van de laatste 
Bestelling. Klanten kunnen de details van hun Bestellingen op elk gewenst moment bekijken door een e-mail te 
sturen naar de Klantenservice of via hun Klantenaccount. 

 
ARTIKEL 5 – BETALING VAN DE PRIJS 

 
5.1 Prijzen 

De verkoopprijzen van de online producten op de website www.kiabi.be, aangegeven in euro's, zijn de prijzen die 
van kracht zijn op het moment dat de klant de bestelling registreert. 

 
De verzendkosten zijn niet inbegrepen en worden als extra kosten in rekening gebracht bovenop de prijs van de 
gekochte producten, afhankelijk van het bedrag van de bestelling. De verzendkosten zullen vóór de registratie van 
de bestelling van de klant worden aangegeven. 

 
De Verzendkosten worden beschreven in het artikel “Levering” van de AVV en in de “precontractuele” informatie. 

 
KIABI heeft het recht om haar prijzen op elk moment te wijzigen, maar verbindt zich ertoe te werken met de prijzen 
die gelden op het moment van registratie van de Bestelling, onder voorbehoud van de beschikbaarheid van de 
Producten. 

 
5.2 Belasting over de toegevoegde waarde 

In overeenstemming met de geldende regels en voorschriften zijn alle aankopen via de Website onderworpen aan 
belasting over de toegevoegde waarde (btw). 

 
De prijzen zijn inclusief de belasting over de toegevoegde waarde (btw), die van toepassing is op de dag van de 
bestelling; iedere wijziging van de van toepassing zijnde btw zal automatisch worden doorgevoerd op de prijs van 
de producten die KIABI op haar website verkoopt. 

 
In dat opzicht en volgens Hoofdstuk I van Titel V van de Richtlijn 2006/112/EG van 28 november 2006 betreffende 
het gemeenschappelijke stelsel van belasting over de toegevoegde waarde, dient de leveringsplaats zich te 
bevinden in de lidstaat van het adres waar de Artikelen volgens de bestelbon geleverd dienen te worden geleverd 

 
5.3 Specifieke voorwaarden voor aanbiedingen op KIABI.be 

In het specifieke kader van bepaalde commerciële acties wordt de korting proportioneel verdeeld over de waarde 
van elk van de Artikelen. 

 
ARTIKEL 6 – BETAALMETHODES 

 
De klant dient de betaling uit te voeren tijdens het plaatsen van de Bestelling via de Website. De betaalde bedragen 
mogen in geen geval worden beschouwd als voorschotten of vooruitbetalingen. 

 
Alle bestellingen moeten worden betaald in euro's. De Klant kan kiezen uit verschillende betaalmethodes (zie 
details hieronder) om zijn Bestelling te betalen. 

 
Indien de Website de betaling van een Bestelling niet kan verwerken, wordt deze automatisch geannuleerd en wordt 
de Klant hiervan op de hoogte gebracht. 

 
De Koper stemt ermee in om zijn aankoopfactuur uitsluitend in elektronisch formaat te ontvangen. 
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6.1 Met een bankkaart 

Betalen per bankkaart is een eenvoudige, snelle en veilige manier bij online aankopen. KIABI accepteert de kaarten 
van BANCONTACT, VISA en MASTERCARD. 

 
Als de Klant gekozen heeft om met een bankkaart te betalen, klikt hij op de gewenste bankkaart en wordt hij 
vervolgens doorgestuurd naar de beveiligde betaalwebsite van Payline, die de SSL-veiligheidsstandaard hanteert. 
Vertrouwelijke gegevens worden versleuteld naar Payline verzonden. In alle gevallen wordt het bedrag van de 
transactie uiterlijk vijf dagen nadat de Klant de Bestelling heeft geplaatst automatisch afgeschreven. 

 
In het kader van de antifraudebestrijding gebruikt KIABI het 3D Secure-betaalsysteem voor bestellingen met VISA, 
MASTERCARD en BANCONTACT (Zie '3D Secure' hierboven). 

 
Nadat de klant de gegevens van zijn VIS MASTERCARD of BANCONTACT heeft ingegeven, wordt hij doorgestuurd 
naar de website van zijn bank, waar hij gevraagd wordt zich te identificeren. 

 
Deze procedure hangt af van de bank van de Klant, die de Klant bijvoorbeeld kan vragen om zich te identificeren 
met een krachtige authenticatiemethode (sms of de mobiele applicatie van de bank). Na de bevestiging van deze 
stap is de betaling van de Klant voltooid en ontvangt hij een e-mail ter bevestiging van zijn Bestelling. 

 
6.2 Met Paypal 

 
Op Kiabi.be kan de Klant zijn/haar bestelling met Paypal betalen. 

 
Wanneer de klant een bestelling plaatst, en PayPal kiest, zal hij/ze worden doorverwezen naar de beveiligde 
website van PayPal. De klant moet zijn/haar inloggegevens invullen en de betaling voldoen. 

 
Met PayPal worden de betaalgegevens van de klanten nooit doorgegeven aan Kiabi. PayPal versleuteld en beveiligd 
de kaartnummers. De klant betaalt online door simpelweg zijn/haar emailadres en wachtwoord in te voeren. 

 
PayPal geeft de Klant de mogelijkheid om online te betalen zonder zijn financiële gegevens vrij te geven tijdens de 
transactie. 

 
6.3 Betalen binnen 30 dagen met Klarna 

 
Klarna is een betaalmethode waarmee je je aankopen binnen 30 dagen kunt betalen, zonder extra kosten. 
De dienst is momenteel enkel beschikbaar op de website Kiabi.be. 

 
Bij het valideren van hun bestelling kiezen klanten de betaalmethode “Klarna-betalen binnen 30 dagen”. Nadat de 
bestelling is bevestigd, ontvangt de klant van KIABI een e-mail met de bestelbevestiging en maximaal twee dagen 
later krijgt hij een e-mail met betalingsinstructies van Klarna. Klanten hebben 30 dagen de tijd om hun bestelling 
uit te proberen en te betalen voor wat ze houden. De betaling gebeurt online op de website of applicatie van Klarna, 
wanneer het de Klant uitkomt, zonder extra kosten, via Bancontact of bankkaart. 

 
Voorwaarden van Klarna’s Shopping Service: 

 
Als u ervoor kiest om later te betalen, bieden we u de mogelijkheid om te betalen binnen maximaal 30 dagen nadat 
de goederen verzonden zijn of de diensten of digitale inhoud beschikbaar zijn geworden. We dragen onze vordering 
tot betaling van uw aankoop over aan Klarna Bank AB (“Klarna”). Klarna stuurt u een betalingsopdracht om direct 
aan haar te betalen. Indien u voor een automatische betaling gekozen hebt, informeren we u tijdig van de komende 
betalingen, die op de vervaldatum automatisch worden afgeschreven. Ga voor contactgegevens en meer 
informatie over Klarna naar de website klarna.com. 

 
Betaal pas na ontvangst van uw bestelling 

 
Klarna biedt consumenten een vorm van kopersbescherming. Dat betekent dat u als consument de bestelde 
goederen pas hoeft te betalen nadat u deze heeft ontvangen en dat Klarna u helpt bij eventuele problemen met 
betrekking tot uw aankoop. Meer informatie en instructies vindt u hier. 

 
Kosten 



We rekenen geen factuurkosten aan voor een aankoop. 

Wat gebeurt er als ik niet op tijd betaal? 

Als de factuur niet op de vervaldatum is betaald, wordt er een gratis eerste herinnering gestuurd. Als de betaling 
echter uitblijft na het verstrijken van de betalingstermijn van veertien kalenderdagen, die ingaat op de derde 
werkdag na verzending van de gratis herinnering per post of op de dag na verzending van de gratis herinnering per 
e-mail, ontvangt u een eerste ingebrekestelling. Op dat moment wordt u ook een schadevergoeding aangerekend 
volgens de volgende schaal: 

 
Aankoopbedrag 
van 

Aankoopbedrag 
tot 

Schadevergoeding 
- Eerste 
herinnering 

Schadevergoeding 
- Tweede 
herinnering 

Schadevergoeding 
- Derde 
herinnering 

Schadevergoeding 
- Totaal 

€ 0 € 11,99 € 0 € 3 + € 3 € 6 

€ 12 € 150 € 0 € 7,50 + € 7,50 € 15 

€ 150,01 - € 0 € 12,50 + € 12,50 € 25 

 
 

 
Daarnaast wordt er nalatigheidsintrest aangerekend als uw schuld wordt overgedragen aan een incassopartner. 
Die interestvoet zal niet hoger zijn dan 8 procentpunten zoals bepaald in artikel 5, tweede lid van de wet van 2 
augustus 2002 betreffende de bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties. De interest wordt 
berekend over het onbetaalde bedrag. 

 
Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op Klarna als het bedrijf niet voldoet aan zijn verplichtingen jegens u 
op grond van deze voorwaarden. 

 
Overdracht aan incassobureau 

 
Als Klarna na de derde herinnering geen volledige betaling ontvangt, wordt de factuur overgedragen aan onze 
incassopartner en worden de volledige kosten in rekening gebracht. 

 
Kredietcontrole en verwerking van uw gegevens door Klarna 

 
Als u kiest voor ”Later betalen”, beoordeelt Klarna uw kredietwaardigheid, waarbij mogelijk een kredietcontrole 
wordt uitgevoerd. Klarna verwerkt uw persoonsgegevens om aan onze verplichtingen op grond van deze 
overeenkomst te voldoen en voor de aanvullende doeleinden die in onze Privacyverklaring worden vermeld. De 
Privacyverklaring kunt u hier en op onze website raadplegen. Door gebruik te maken van de diensten van Klarna 
bevestigt u dat u de Privacyverklaring hebt gelezen. We verwerken uw persoonsgegevens bijvoorbeeld om u te 
identificeren en voor klantanalyse, kredietbeoordeling, marketing en de ontwikkeling van bedrijfsactiviteiten. We 
kunnen uw gegevens ook doorgeven aan geselecteerde partners (zoals kredietinformatiebureaus), die zich buiten 
de EU/EER kunnen bevinden. In de Privacyverklaring vindt u meer informatie over het delen van gegevens, uw 
rechten met betrekking tot uw gegevens, hoe u contact met ons kunt opnemen als u vragen hebt of een klacht kunt 
indienen bij een autoriteit. 

 
Overdracht 

 
U mag uw rechten of verplichtingen onder deze voorwaarden niet overdragen of toewijzen. Voor zover toegestaan 
door de toepasselijke wetgeving, mogen we deze voorwaarden of de rechten of verplichtingen onder deze 
voorwaarden te allen tijde overdragen of toewijzen, op voorwaarde dat een dergelijke overdracht of toewijzing geen 
negatieve invloed heeft op uw rechten en verplichtingen onder deze voorwaarden. 

 

 
6.4 Babyspaarprogramma 

Klanten kunnen hun aankoop geheel of gedeeltelijk betalen met het beschikbare saldo in hun 
babyspaarprogramma. Het babyspaarprogramma kan worden geopend door iedereen die is aangesloten bij het 
loyaliteitsprogramma van Kiabi en die in afwachting is van de geboorte van een kind of ouder is van een kind jonger 
dan twaalf maanden. 

 
Klik hier voor meer informatie over het babyspaarprogramma. 

https://www.kiabi.be/nl/diensten/spaarreking-baby.html


6.5 Betalen in de Kiabi winkels 

Klanten die hebben gekozen voor “E-reservering” betalen direct in de Winkel wanneer ze hun Bestelling afhalen. 

 
Bij betaling in de Winkel wordt de verkoop pas als definitief beschouwd nadat de Bestelling door KIABI is bevestigd 
en de Winkel de volledige Prijs heeft ontvangen: 

 
4 betaalmethodes zijn mogelijk in de winkels: 

 
1. Cash * 
2. Bankkaart VISA en MASTERCARD 
3. Bancontact 
4. KIABI cadeaubon** 

 
* Terugbetaling of omruiling is mogelijk binnen 30 dagen op vertoon van het betalingsbe ijs. 
** De cadeaubonnen kunnen niet bij Kiabi Hannut of in de Cora hypermarkten worden gebruikt. 

 

 
ARTIKEL 7 – MISLUKTE BETALING EN DE STRIJD TEGEN BANKKAARTFRAUDE 

 
7.1 Mislukte betaling 

In geval van problemen bij de bevestiging van de online betaling ontvangt de Klant een e-mail van KIABI met uitleg over 
de volgende stappen: contact opnemen met de bank, de poging herhalen of een andere betaalmethode kiezen. 

 
Indien het probleem aanhoudt, kan de Klant contact opnemen met de Klantendienst via e-mail op het adres 
klantenservice@kiabi.be. 

 
7.2 Strijd tegen creditcardfraude 

In onze strijd tegen fraude gebruikt KIABI 3D Secure op onze betalingen. 

 
KIABI zal over alle vrijheid beschikken om de gegevens die werden geleverd door de klant te controleren en 
noodzakelijk geachte maatregelen te treffen (aanvraag van bewijsstukken of annulering van de bestelling) om 
ervoor te zorgen dat de persoon die betaalt per creditcard dezelfde persoon is die de bestelling heeft geplaatst en 
om zo fraude met kaartnummers te voorkomen. 

 
De klant garandeert KIABI dat hij beschikt over de nodige autorisaties om de gekozen betaalmethode te gebruiken 
tijdens het registreren van zijn bestelling. 

 
KIABI behoudt zich het recht voor om iedere bestelling en/of levering, van welke aard of met welke status dan ook, 
te onderbreken of te annuleren, wanneer het volledige, openstaande bedrag niet door de klant wordt betaald, 
wanneer er sprake is van een betalingsincident of in geval van fraude of poging tot fraude met betrekking tot het 
gebruik van de KIABI website. 

 
Een boete gelijk aan de wettelijke rente vermeerderd met drie procent, is van toepassing op de onbetaalde 
bedragen na een termijn van tien dagen na de factuurdatum of na de datum waarop de betaling werd geweigerd. 
De levering van iedere nieuwe bestelling zal onderbroken kunnen worden wanneer de uiterste betaaldatum van een 
vorige bestelling is overschreden en dat ondanks de bepalingen van de onderhavige voorwaarden. 

 
Bovendien kunnen de persoonsgegevens die u ons tijdens het aanmaken van uw account heeft verschaft en die 
wij verzamelen, gebruikt worden in het kader van de strijd tegen fraude op internet en bij de betalingswijzen, zoals 
aangeduid in de voorwaarden in het artikel "Persoonsgegevens". 

 
Bij een betalingsincident of verdenking van fraude tijdens de betaling, zullen de gegevens die betrekking hebben 
op de bestelling (achternaam, voornaam, bestelnummer, IP-adres van de computer enz.) het voorwerp kunnen zijn, 
na toestemming van de CPVP - CBPL van een registratie in het bestand met betalingsincidenten. U zult van tevoren 
via e-mail op de hoogte worden gesteld van deze registratie. 

 
Overeenkomstig de wet van 8 december 1992 voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte 
van de verwerking van persoonsgegevens, heeft de Klant het recht op toegang, rectificatie, verzet en verwijdering 
van de gegevens die op hem betrekking hebben door te schrijven naar de Klantendienst van KIABI 
(contactgegevens vermeld in de rubriek “Contact opnemen” op de website van KIABI) of door een e-mail te sturen 
naar klantenservice@kiabi.be. 

mailto:klantenservice@kiabi.be
mailto:klantenservice@kiabi.be


ARTIKEL 8 – DE LEVERING 

 
De Producten worden in België geleverd op het adres dat de Klant in het Besteltraject heeft opgegeven. 

 
KIABI biedt verschillende bezorgmethodes, onder de hieronder uiteengezette voorwaarden: 

 
1. E-Reservering 

2. Le Click & Collect 

3. Levering bij u thuis 

4. Levering op een afhaalpunt of in een locker 

 
8.1 E-Reservering 

 
“E-reservering” is een gratis dienst die beschikbaar is in de KIABI-winkels in België. Hiermee kan de Klant zijn 
Artikelen online reserveren, ze gratis laten leveren in een Winkel van Kiabi en betalen op de dag van afhaling. 

 
Tijdens de reservering worden de volgende stappen gerespecteerd: 

• Toevoegen van de gekozen Producten aan het winkelmandje 

• Bevestigen van het winkelmandje 

• Aanmaken van een klantenaccount, inloggen of bestellen in gastmodus 

• Bevestigen van de E-reservering en keuze van de bezorglocatie in een van de KIABI-winkels in 
België. 

• Invoeren van adresgegevens 

• De betaling van de Producten dient verplicht te gebeuren in de Winkel waar de Producten afgehaald 
worden 

• Wanneer de Bestelling in de Winkel wordt geleverd, ontvangt de Klant een e-mail of sms (als hij zijn 
telefoonnummer heeft ingevoerd) met de melding dat de Bestelling beschikbaar is 

• De Klant komt naar de Winkel, haalt zijn Artikelen op en past ze indien gewenst. Vervolgens gaat 
de Klant naar de kassa om te betalen wat hij wil meenemen. 

Zodra de e-reservering beschikbaar is in de winkel heeft de klant 10 kalenderdagen de tijd om de artikelen af te 
halen in de gekozen Kiabi winkel. De Klant betaalt enkel wat hij wenst te kopen. 

 
Na het verstrijken van deze termijn vervalt de e-reservering en zijn de artikelen niet meer beschikbaar. De Klant zal 
via e-mail op de hoogte worden gebracht van deze onbeschikbaarheid. De betaling van de gereserveerde Producten 
en de Levering ervan gebeurt in de KIABI-winkel die de Klant heeft gekozen om de gereserveerde Producten te 
ontvangen. 

 
De verkoopprijzen van de online producten op de website www.kiabi.be, aangegeven in euro's, zijn de prijzen die 
van kracht zijn op het moment dat de klant de bestelling registreert. De prijzen zijn inclusief de belasting over de 
toegevoegde waarde (btw), die van toepassing is op de dag van de bestelling; iedere wijziging van de van 
toepassing zijnde btw zal automatisch worden doorgevoerd op de prijs van de producten die KIABI op haar website 
en winkels verkoopt. Deze wijziging zal voor iedere bestelling aan de klant worden aangeduid per email. 

 
Bij een eventuele korting zal de prijs van de artikelen door de winkel worden bevestigd op de dag dat de artikelen 
worden afgehaald en voordat de gereserveerde artikelen worden betaald. 

 
Een winkel kan zich echter het recht voorbehouden om deze service tijdelijk op te schorten (met name tijdens de 
uitverkoop). In dit geval kunt u de service niet selecteren op de website. 

 
Deze dienst die aan de Klant wordt aangeboden, vormt geen verkoop, maar een reservering zonder 
aankoopverplichting. 

 
8.2 Click & Collect 

 
De Klant kan alle producten die hij op de Website besteld en betaald heeft gratis laten leveren in alle Kiabi-winkels 
in België. 

 
Een winkel kan zich echter het recht voorbehouden om deze service tijdelijk op te schorten (met name tijdens de 
uitverkoop). In dit geval kunt u de service niet selecteren op de website. 

http://www.kiabi.be/


Ga naar de pasruimte in de winkel en neem uw afhaalbewijs 

 
Na ontvangst van het pakket in de winkel, hebt u 10 kalenderdagen de tijd om uw pakket op te halen. Zodra uw 
pakket beschikbaar is in de winkel, krijgt u van ons een e-mail. De bedragen die de klant heeft betaald zullen dan 
zo snel mogelijk worden teruggestort en dat uiterlijk 30 dagen na de annulering. 

 

 
8.3 De levering bij u thuis 

 
De levering bij u thuis wordt verzorgd door het bedrijf Bpost via onze partner Mondial Relay. 

 
De klant heeft de mogelijkheid om op een ander adres te worden geleverd door dit tijdens de bestelling aan te 
geven. 

 
De levertijden en verzendkosten zijn als volgt: 

 

Land Levertijd Verzendkosten 

België 3 – 4 werkdan €3,95, gratis bij een aankoop vanaf €60 

 

 
Wanneer u niet aanwezig bent of wanneer het pakket niet bezorgd kan worden, zult u een afhaalbericht ontvangen 
waarmee u naar het postkantoor bij u in de buurt kan gaan. 

 
Indien de levering 7 dagen na het vervallen van de voorziene afleverdatum nog niet is geleverd, hebt u de 
mogelijkheid om uw bestelling te annuleren. 

 
Indien de levering 7 dagen na het vervallen van de voorziene afleverdatum nog niet is geleverd, hebt u de 
mogelijkheid om uw bestelling te annuleren. De bedragen die de klant heeft betaald zullen dan zo snel mogelijk 
worden teruggestort en dat uiterlijk 30 dagen na de annulering, met uitzondering van schadevergoedingen. De klant 
hoeft dit alleen maar schriftelijk aan te vragen (per post of e-mail: zie rubriek "Neem contact met ons op" op de 
www.kiabi.be website voor de contactgegevens). 

 

 
8.4 De levering op een afhaalpunt of in een locker 

 
Levering in afhaalpunt is gratis bij aankopen van €15 of meer. Voor een bestelling van onder de €15 bedragen de 
verzendkosten €3,95. 

 
De bestelling wordt verzorgd door Mondial Relay. 

 
De pakket wordt binnen 3 – 4 werkdagen geleverd. Zodra het pakket beschikbaar is, informeren wij de klant per e- 
mail. 

 
De klant beschikt over een termijn van 14 kalenderdagen om zijn pakket af te halen. Na die termijn worden de 
Artikelen automatisch geretourneerd naar KIABI. 

 
De openingstijden van het afleverpunt worden aangegeven, voordat u de bestelling registreert. Ze kunnen worden 
geraadpleegd op www.kiabi.be in rubriek "Levering". 

 
De klant dienst te beschikken over een identiteitskaart om zijn pakket af te halen. 

http://www.kiabi.be/
http://www.kiabi.be/


ARTIKEL 9 – PRIJZEN 

 
 

 
Leveringsmethode 

 
Land 

 
Levertijden 

 

 
Verzendkosten 

Wijze van 

kennisgeving van 

beschikbaarheid 

van het pakket 

 
Tijd tot pakket 

ophalen 

In de Kiabi 

winkels 

 
België 

1 tot 3 werkdagen 

(Behalve op 

feestdagen) 

 
Gratis 

E-mail en / of 

sms 

 
10 werkdagen 

 
 

 
Bij u thuis 

 
 

 
België 

 
3 tot 4 werkdagen 

(Behalve op 

feestdagen) 

 
€3,95€ – 

gratis vanaf 

€60 

 
 

 
E-mail 

 

 
Bij afwezigheid aan 

huis: 10 dagen bij 

het postkantoor 

Op een 

afhaalpunt of in 

een locker 

 

 
België 

3 tot 4 werkdagen 

(Behalve op 

feestdagen) 

€3,95€ – 

gratis vanaf 

€15 

 

 
E-mail 

14 dagen (5 dagen 

in een Mondial 

Relay locker) 

 
 

 
ARTIKEL 10 – PROBLEMEN BIJ LEVERING 

 
Indien de Levering uiterst lang op zich laat wachten, wordt aan de Klant gevraagd om die vertraging te melden 
binnen een termijn van maximaal 30 dagen vanaf de datum van afhaling door Bpost of Mondial Relay. De Klant kan 
hiervoor een e-mail sturen naar het volgende adres: klantenservice@kiabi.be. 

 
KIABI zal vervolgens contact opnemen met de postdiensten om een onderzoek in te stellen. 

 
De Klant kan de Bestelling annuleren indien de goederen niet geleverd worden binnen de zeven dagen na het 
verstrijken van de leveringstermijn. De bedragen die de Klant betaald heeft zullen dan zo spoedig mogelijk en 
uiterlijk binnen 30 dagen na de annulering worden terugbetaald, met uitsluiting van elke andere schadevergoeding. 
De Klant moet zijn verzoek schriftelijk indienen (per post of e-mail naar de contactgegevens in het gedeelte 
“Contact opnemen” op de Website van KIABI). 

 
Elk probleem met de Levering (ontbrekende of beschadigde artikelen) moet binnen 48 uur worden gemeld op het 
volgende adres: klantenservice@kiabi.be. 

 
Het geretourneerde artikel moet vervolgens binnen 14 dagen na ontvangst van het artikel door de Klant bij KIABI 
zijn op het volgende adres: Entrepôt KIABI, Kiabi.com service retour, zone logistique de Lauwin Planque, 59553 
LAUWIN-PLANQUE, Frankrijk, om terugbetaling te verkrijgen. 

Als u een defect artikel ontvangt, vergoedt KIABI.BE de kosten voor het terugsturen per post, en dat volgens de 
geldende tarieven. 

 

 
ARTIKEL 11 – RETOURNEREN EN OMRUILEN 

 
De Klant beschikt over een termijn van 30 dagen vanaf de ontvangst van de Bestelling (deze termijn van 30 dagen 
omvat het wettelijke herroepingsrecht van 14 dagen voorzien in het artikel “Wettelijk herroepingsrecht”) om van 
mening te veranderen. 

 
Deze retourzending kan voor de Klant retourkosten met zich meebrengen, afhankelijk van de gekozen 
retourmethode en het al dan niet naleven van de herroepingstermijn. 

mailto:klantenservice@kiabi.be
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11.1 Retourneren of omruilen in de Winkel 

 
Hoe retourneren in de Winkel? 

De Klant kan zijn Artikelen retourneren in de Winkel om ze om te ruilen of te laten terugbetalen, met uitzondering 
van “gratis” Artikelen. De Klant heeft 30 dagen de tijd om zijn Artikelen te retourneren in de Winkel. 

 
Lijst met Winkels om producten in de Winkel te laten leveren en retourneren : 
https://www.kiabi.be/nl/magasins.html 

 
Het is niet mogelijk om artikelen die online zijn besteld te retourneren in onze Cora-winkels. 

 
11.2 Retourneren op afstand 

De Klant kan artikelen op afstand retourneren om een terugbetaling te ontvangen, door het retourlabel te 
downloaden via zijn klantenaccount. 

 
Retourprocedures hangen af van het type levering dat bij de Bestelling is gekozen: 

 

 
KIABI  heeft  het  recht  om  de  retourzending  in  de  volgende  gevallen  te  weigeren: 
Het geretourneerde Product is beschadigd of bevuild, of het stoffen label op het Product is afgesneden, waardoor 
het artikel niet meer opnieuw kan worden verkocht. 

 
Als de bovenstaande procedure en aangegeven termijnen niet worden gevolgd, kan de Klant geen claim indienen 
voor een ontbrekend of niet-conform Product of een zichtbaar gebrek in de geleverde Producten, aangezien de 
Producten dan geacht worden conform en vrij van enig zichtbaar gebrek te zijn. 

 
11.3 Omruilen 

Omruilen kan enkel in de Winkel. 

 
Vanaf de datum waarop de Bestelling ter beschikking is gesteld, heeft de Klant in totaal 30 dagen de tijd om de 
Producten te retourneren. De Producten moeten worden teruggestuurd met alle labels. Ze mogen niet gedragen 
en niet gewassen zijn en ze moeten zich in hun oorspronkelijke verpakking bevinden. Omruilen kan in uw 
dichtstbijzijnde KIABI-winkel. 

 
11.4 Herroeping 

De Klant heeft een wettelijk herroepingsrecht van 14 dagen, zoals uiteengezet in artikel 14 “Wettelijk 
herroepingsrecht” van deze Algemene Verkoopvoorwaarden, om van gedachten te veranderen. Dit 
herroepingsrecht kan retourkosten voor de Klant met zich meebrengen, afhankelijk van de gekozen retourmethode, 
zoals beschreven in onze Algemene Verkoopvoorwaarden. 

 
De Klant kan zijn herroepingsrecht uitoefenen door gebruik te maken van het herroepingsformulier dat te 
downloaden is via de volgende link: Herroepingsformulier. 

https://www.kiabi.be/nl/magasins.html
https://www.kiabi.be/kiabi-data/nl_BE/services/formulaire-retractation.pdf


ARTIKEL 12 – TERUGBETALINGEN 

 
12.1 Terugbetaling van de Bestelling na terugzending per post 

De terugbetaling, exclusief retourkosten, vindt plaats na ontvangst van de geretourneerde Artikelen, binnen een 
periode van maximaal 14 dagen na ontvangst van de Producten door de Verkoper. 

 
De Klant krijgt het bedrag terugbetaald op de betaalmethode die hij voor zijn aankoop op de Website heeft gebruikt. 

 
12.2 Terugbetaling van de Bestelling na een retournering in de Winkel 

In geval van een retournering in de Winkel, zal de Klant die op de Website met een bankkaart heeft betaald een 
terugbetaling op dezelfde bankkaart ontvangen. Indien de Klant echter een ander betaalmiddel dan een bankkaart 
heeft gebruikt op de Website, zal hij worden terugbetaald door middel van een niet-terugbetaalbaar tegoed. 

 
12.3 Terugbetaling van de Verzendkosten 

Bij een gedeeltelijke retournering van een Bestelling, in de Winkel of per post, worden de initiële Verzendkosten niet 
terugbetaald. Bij een volledige retournering naar aanleiding van een herroeping worden de initiële Verzendkosten 
aan de Klant terugbetaald. Alle risico's in verband met de retournering van het Product zijn ten laste van de Klant. 

 

 
ARTIKEL 13 – LEGALE GARANTIE 

 
De Producten die op de Website worden aangeboden vallen onder de wettelijke conformiteitsgarantie van artikel 
1649 bis en volgende van het Burgerlijk Wetboek en onder de garantie tegen verborgen gebreken van artikel 1641 
van het Burgerlijk Wetboek, waardoor de Klant de geleverde beschadigde of niet-conforme Producten kan 
terugsturen. 

 
13.1 Wettelijke conformiteitsgarantie van het Product 

 
De Klant geniet een wettelijke garantie voor elk conformiteitsgebrek dat aanwezig is op het moment van levering 
van het Product, overeenkomstig de artikelen 1649bis en volgende van het Burgerlijk Wetboek. 

 
Elke opmerking of klacht betreffende een duidelijk zichtbaar gebrek op het moment van de levering moet meteen 
bij Kiabi worden aangegeven binnen twee maanden na het moment dat het gebrek wordt geconstateerd. 

 
Na het verlopen van dit termijn kan de klant geen klacht meer indienden, behalve als hij bewijst dat hij redelijkerwijs 
niet schuldig kan worden bevonden voor het laten verlopen van de termijn. Kiabi beantwoord alle klachten binnen 
een redelijke termijn. 

 
U moet de artikelen retourneren op het volgende adres: Retourservice Kiabi.be Mondial Relay, Rue François Englert 
15, 1480 Tubize, België (via BPOST) of per Mondial Relay in België 

 
In geval van een conformiteitsgebrek zal de terugbetaling (inclusief de initiële verzendkosten) door Kiabi binnen 
een redelijk termijn worden gedaan. 

 
13.2 Garantie tegen verborgen gebreken van het Product 

 
KIABI is aansprakelijk voor verborgen gebreken die het verkochte Product ongeschikt maken voor het beoogde 
gebruik of dat gebruik zodanig belemmeren dat de klant het Product niet zou hebben gekocht, of er een lagere prijs 
voor zou hebben betaald, als hij van die gebreken op de hoogte was geweest. 

 
Kiabi is niet aansprakelijk voor zichtbare gebreken die de koper zelf heeft kunnen vaststellen en aanvaarden. 

 
De vordering als gevolg van verborgen gebreken moet door de koper worden ingesteld binnen twee jaar na de 
ontdekking van het gebrek. (Artikel 1641 van het Belgisch Burgerlijk Wetboek). 



ARTIKEL 14 – WETTELIJKE HERROEPINGSRECHT 

 
De klant heeft het recht om van de aankoop af te zien, zonder boete en zonder indicatie van een motief; hij moet 
KIABI binnen 14 kalenderdagen vanaf de dag na de leverdatum van de bestelling hiervan op de hoogte stellen. 

 
Hoe kan de Klant zijn herroepingsrecht uitoefenen? De Klant kan zijn herroepingsrecht uitoefenen door gebruik te 
maken van het herroepingsformulier dat te downloaden is via de volgende link: Herroepingsformulier. 

Nadat u het formulier ingevuld heeft, kunt u het ons op twee manieren terugsturen: Optie 

1 (in twee stappen): 

1. Stuur het formulier afzonderlijk per email naar klantenservice@kiabi.be of per post naar het volgende adres : 
Retourservice Kiabi.be – Mondial Relay, Rue François Englert 15, 1480 Tubize, België 

2. Stuur de terug te sturen artikelen : Retourservice Kiabi.be – Mondial Relay, Rue François Englert 15, 1480 Tubize, 
België 

- of via Mondial Relay 

Optie 2 (in een stap): 

Stuur het formulier met de te retourneren artikelen: 
- per post op het volgende adres : Kiabi.be Retourservice, Mondial Relay Rue François Englert 15, 1480 Tubize, 
Belgique 

- via Mondial Relay 

 
U kunt ons ook een email sturen om aan ons kenbaar te maken dat u de aankoop afziet. Uit uw email of brief moet 
duidelijk blijken dat u beroep wilt doen op het herroepingsrecht. U hoeft uw besluit om uw bestelling te annuleren 
niet te rechtvaardigen. 

 
De dag dat u beroep doet op het herroepingsrecht, of op het moment waarop Kiabi kennis neemt van uw wens om 
een beroep te doen op het herroepingsrecht, zult u een email krijgen op het adres dat in uw klantenaccount staat 
aangegeven om te bevestigen dat Kiabi uw herroeping goed heeft geregistreerd. 

 
Het bedrag (met inbegrip van de oorspronkelijke verzendkosten wanneer de gehele bestelling wordt teruggestuurd) 
zal worden terugbetaald binnen veertien dagen na het moment waarop beroep wordt gedaan op het 
herroepingsrecht of ten laatste op de eerste van de volgende twee data: (i) op het moment van ontvangst van de 
teruggestuurde artikelen of (ii) op het moment dat u ons bewijs van verzending van deze artikelen toont. 

 
De kosten van de retourzending zijn voor rekening van de klant. U kunt geen gebruik maken van uw 
herroepingsrecht als u het gekochte product tijdens de herroepingsperiode gebruikt, waardoor de waarde ervan 
vermindert. 

 
Als de kwaliteit van het product is aangetast, als de geretourneerde producten incompleet zijn en/of de beginselen 
die in dit artikel zijn genoemd niet worden gerespecteerd, behoudt Kiabi zich het recht voor om de geretourneerde 
artikelen te weigeren en/of een schadevergoeding te eisen voor een eventueel waardeverminderingsverlies. 

 
ARTIKEL 15- EIGENDOMSVOORBEHOUD 

 
KIABI behoudt de volledige eigendom van de Producten tot aan de Levering en de volledige betaling van de 
volledige prijs, inclusief hoofdsom, kosten en belastingen. 

 
ARTIKEL 16 – PERSOONLIJKE GEGEVENS 

 
Alle consumenten hebben de mogelijkheid om zich gratis in te schrijven op de “Bel-me-niet-meer”-lijst 

https://www.dncm.be/nl/home. 

In overeenstemming met artikel VI. 112 van het Wetboek van economisch recht: “Elk telefoongesprek voor direct 

marketingdoeleinden naar een telefoonnummer dat op de ‘Bel-me-niet-meer’-lijst staat, is verboden. 

Voor elk telefoongesprek voor direct marketingdoeleinden moet de beller eerst controleren of het nummer in k estie niet 

op [de 'Bel-me-niet-meer!'-lijst] staat.” 

https://www.kiabi.be/kiabi-data/nl_BE/services/formulaire-retractation.pdf
mailto:klantenservice@kiabi.be
https://www.dncm.be/nl/home


Overeenkomstig de wet van 8 december 1992 voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte 

van de verwerking van persoonsgegevens en de Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27 april 2016, 

hebben Klanten het recht op inzage, rechtzetting, overdraagbaarheid, beperking, wissen, doorgeven van richtlijnen 

en verzet tegen de verwerking van hun gegevens door contact op te nemen met serviceclients@kiabi.be of, in geval 

van problemen, met dataprotectionofficer@kiabi.com. 

 
Voor alle informatie over de bescherming van hun persoonsgegevens kunnen Klanten terecht op de pagina 

'Persoonsgegevens', door hier te klikken. 

 
ARTIKEL 17– GEBRUIK VAN COOKIES 

 
Tijdens het gebruik van de Website kunnen cookies op de computer van de gebruiker worden geplaatst. 

De gebruiker heeft de mogelijkheid om het achterlaten van alle cookies te aanvaarden of te weigeren, met 

uitzondering van de zuiver functionele cookies. 

 
Voor meer informatie over cookies kunnen de gebruikers van de Website terecht op de pagina 'Cookies', door hier 

te klikken. 

 
ARTIKEL 18 – INTELLECTUEEL EIGENDOM 

 
Alle elementen op www.kiabi.be die wel of niet onder het recht van het intellectuele eigendom vallen (foto's, 
productfiches, beschrijvingen, lay-out) zijn het exclusieve eigendom van KIABI en mogen niet worden gebruikt. 

 
Alle tekeningen, modellen, merken, visuele teksten of beelden, opmerkingen, werken, illustraties en afbeeldingen, 
die gereproduceerd zijn op www.kiabi.be, zijn beschermd en vallen onder het auteursrecht, het merkenrecht en het 
beeldrecht en ieder ander recht behorende tot het intellectuele eigendom dat van toepassing is. Ze zijn volledig 
eigendom van KIABI of haar partners. 

 
Iedere reproductie of weergave, geheel of gedeeltelijk, is een vorm van vervalsing, wat kan leiden tot de wettelijke 
en strafrechtelijke aansprakelijkheid van zijn auteur 

 
De gebruiker die over een website en/of blog beschikt en die voor publiekelijk gebruik een eenvoudige link naar de 
homepage van www.kiabi.be wilt plaatsen, is verplicht om voorafgaande toestemming te vragen aan het bedrijf 
KIABI 

 
Alle hypertekstlinks die naar de KIABI website verwijzen die technieken van "framing" of "in-line linking" gebruiken, 
zijn formeel verboden. 

 
In alle gevallen zal de link, ook al is deze stilzwijgend toegestemd, verwijderd moeten worden op simpel verzoek 
van KIABI. 

 

 
ARTIKEL 19 – BEMIDDELING VOOR CONSUMENTEN, TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTSPRAAK 

 
19.1 Bemiddeling voor consumentengeschillen 

 
Voor aankopen gedaan op KIABI.be kan de Klant zich gratis wenden tot een consumentenbemiddelaar voor de 
minnelijke schikking van zijn geschillen, nadat hij zich eerst schriftelijk tot KIABI heeft gewend. 

 
Hij kan een dossier indienen bij de Consumentenombudsdienst (COD) via de volgende website 
https://consumentenombudsdienst.be/nl/dossier-indienen. 

 
Hij kan ook gebruikmaken van de 'Belmed'-bemiddelingsdienst van de Federale Overheidsdienst Economie. 

 
19.2. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank 

Indien er een geschil uit deze contractuele relatie ontstaat, beloven de partijen alvorens eventuele juridische 
stappen te ondernemen een minnelijke schikking te treffen. 

mailto:serviceclients@kiabi.be
mailto:dataprotectionofficer@kiabi.com
https://www.kiabi.be/nl/diensten/klantgegevens.html
https://www.kiabi.be/nl/diensten/klantgegevens.html
http://www.kiabi.be/
http://www.kiabi.be/
http://www.kiabi.be/
https://consumentenombudsdienst.be/nl/dossier-indienen


Deze algemene verkoopvoorwaarden worden beheerst door Belgisch recht. 

 
De bevoegde rechtbank bij een geschil is die van de woonplaats van de verweerder. 

 

 
HULP NODIG? 

Neem contact op met de Klantendienst van KIABI: 

E-mail: klantenservice@kiabi.be 

mailto:klantenservice@kiabi.be

